Eié Enquéte ABN 2020

L’ABN a besoin de votre avis !!!

Cette enquéte a pour but de vous donner la parole pour mieux comprendre vos appréciations, vos attentes
et vos avis quant aux possibles améliorations.

Il est possible d’y répondre par voie écrite en nous renvoyant ce formulaire ou par voie électronique en y
répondant sur notre site (www.associationbelgenapoleonienne.be) . N’hésitez pas méme si vous ne
choisissez de répondre qu’a une partie du questionnaire. Votre participation est essentielle pour faire
progresser 'A.B.N.

1. Merci d'évaluer votre satisfaction globale de notre association, de A A A A A

.....

ses activités et de ses productions (revues, site, Facebook) ? N O N W N

2. Merci de détailler votre satisfaction sur les différents aspects suivants.

Plutdt pas Plutot Trés Pas
Pas satisfait satisfait Satisfait satisfait satisfait  d'avis

Nos revues { ) & & { C
Nos activités - & c - @ '
Notre site internet { f“ & T O f“
Notre Facebook - C f“ o o C
Nos newsletters & o C o ) '

3. Merci d'évaluer votre satisfaction sur les activités de I'ABN (AG, conférences, voyages,
célébration)

Pas Plutét pas Plutét Tres Pas
satisfait satisfait Satisfait satisfait satisfait d'avis
La frequence des activites & (" C { O {
La diversité des activités & C O 8 O f“
Le lieu des activités & @ C 2 & s
La gualité des activites C & r @ 9 &
L'attractivité des activités C o C 9 & »
La collaboration avec les c ~ c ~ o ~

autres associations
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4. Merci d'évaluer votre satisfaction sur les revues de I'ABN

Pas Plutot pas Plutot Tres Pas
satisfait satisfait ~ Satisfait satisfait satisfait d'avis

Le nombre de pages & o {2 C - C
La diversité des articles & r @ f“ & &
La longueur des articles & 5 & { & {
La qualité des articles » £ = { - O
Le nombre d'articles par ~ ~ ~ o ~ -~
revue

!_a pertilnence des e o~ ~ ~ ~ ~
illustrations

La mise en page des ~ ~ -~ -~ ~ -
revues

L‘a[ccessibilité des — ~ ~ I~ r o
articles

5. Que faudrait-il faire selon vous pour améliorer nos revues ?

[1 Plus de diversité [1 Plus de dossiers [ Articles plus courts [ Articles plus longs

[ Nouvelles rubriques 1 Autres :

6. A quelle fréquence consultez-vous notre site ?

[1 Tous les jours U Plusieurs fois par semaine U Plusieurs fois par mois

1 Quelques fois par an [J Jamais
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7. Quel est votre degré de satisfaction sur le site de I'ABN ?

Pas Plutét pas Plutat Tres Pas
satisfait satisfait ~ Satisfait satisfait  satisfait d'avis

La structure du site o O & ' L@ (&
La diversité des pages & o (& (“ L8 C
La connexion au site & t'“ - C e C
L'accés électronique aux - - o -~ - P
revues

Le moteur de recherche C 5! { - i O
La boutique (@ ' c I - ~
La vitesse du site o 9 o O L C
P ncs 6 © 6 o o ¢
Les pages multimédia L& C & - C -
La page des partenaires 9 & O & C '

8. Merci d'évaluer votre satisfaction sur les lettres d'information (newsletters) de I'ABN

Pas Plutét pas Plutét Trés Pas
satisfait satisfait  Satisfait satisfait  satisfait d'avis

La fréquence des posts C f‘ O @ c C
La diversite des posts 8 & O & C C
La reactivité aux - o P ~ ~ ~
messages

Le partage d'informations - ~ r C ~ o
utiles

La correction du langage o o o o o ~
utilise

9. A quelle fréquence consultez-vous notre compte Facebook ?

[J Tous les jours [J Plusieurs fois par semaine [ Plusieurs fois par mois

1 Quelques fois par an [ Jamais
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10. Merci d'évaluer votre satisfaction sur le compte Facebook de I'ABN

Pas Plutét pas Plutét Trés Pas
satisfait satisfait ~ Satisfait satisfait  satisfait d'avis

La frequence des posts @ C C o C o
La diversité des posts & C & & C o
La reactivite aux o~ r ~ P ~ ~
messages

Le partage d'informations - ~ ~ ~ ~ ~
utiles

La Icgrrection du langage -~ -~ ~ ~ ~ ~
utilisé

11. Dans quelle mesure seriez-vous prét a recommander I'’ABN a un ami, une connaissance ou un
collegue ?

Pas du tout >ans hesitation

12. Que faudrait-il faire selon vous pour améliorer nos activités, nos revues, notre site, notre compte
Facebook ? Merci de nous communiquer toutes vos remarques ou suggestions que vous jugerez
utiles pour améliorer notre association.




